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VSeobecné obchodni podminky
spole¢nost WIDOMA s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky — Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy (objednavka na zakladé potvrzené cenové nabidky), uzavirané mezi zhotovitelem
(prodavajicim) a objednavatelem (zakaznikem, kupujicim).

Zhotovitel — Spole¢nost WIDOMA s.r.0., IC: 03809447 | DIC: CZ03809447, se sidlem ZelenaFska 28/19 669
02 Znojmo, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod znackou C 86921.

Objednavatel — Fyzicka nebo pravnickéa osoba nakupujici zbozi nebo sluzby od zhotovitele.

Dodavky zbozi nebo sluzeb mezi zhotovitelem a objednavatelem se uskuteCriuji na zakladé téchto VOP.
OdliSné obchodni podminky jsou vylou¢eny, neni-li vyslovné dohodnuto jinak, a to tim zplsobem, Ze
smluvné budou konkrétné vylou€eny tyto VOP. VeSkera smluvni ujednani meénici tyto VOP, i se od nich
odlisujici, vyzaduji k nabyti zavaznosti odsouhlaseni pisemnou formou ze strany spole¢nosti WIDOMA s.r.o.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi zhotovitelem a objednavatelem, je dodavka a montaz zbozi. VOP
stanovuji podminky, za kterych je na zakladé potvrzené pisemné smlouvy o dilo nebo akceptované pisemné
objednavky uzavfena individuélni smlouva o dilo ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku
(dale jen smlouva) a dale urcuji ¢ast obsahu uzaviené smlouvy o dilo. Ustanoveni v individualni smlouvé o
dilo maji pfednost pfed odchylnym znénim VOP. Ustanoveni ve VOP a podminkach nabidky maji pfednost
pfed dispozitivnimi ustanovenimi obecné platnych pravnich pfedpisu.

Il. Uzavreni smlouvy o dilo

1. Individualni smlouva o dilo je uzavfena podpisem pisemného navrhu smlouvy smluvnimi stranami,
anebo je uzaviena v Case, kdy zhotovitel doru¢i objednavateli bezvyhradné odsouhlasenou potvrzenou
objednavku. Pfedmét smlouvy mize byt vymezen i odkazem na nabidku zhotovitele. Zhotovitel se
zavazuje, ze provede dilo v rozsahu a za podminek dohodnutych smlouvou. Eventualni zmény v
provadéni dila budou dohodnuty v dodatku ke smlouvé, resp. akceptovanou zménou objednavky.

2. Na zakladé smlouvy se zhotovitel zavazuje zhotovit a pfedat objednavateli kompletni a do fadného
uzivani schopné dilo dle predmétu kupni smlouvy. Objednavatel se zavazuje dale dohodnutym
zpusobem spoluplsobit, dilo pfevzit a uhradit za né cenu dle smlouvy o dilo.

3. Zhotovitel je povinen provést sjednané dilo na svlj naklad a na své nebezpeéi ve sjednané dobé.
Zhotovitel mize provést dilo jeSté pfed sjednanou dobou, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. V
pfipadé, ze se vyskytnou okolnosti nezavislé na vdli zhotovitele (vy$$i moc apod.) nebo v dusledku
nedostateéné soucinnosti ze strany objednavatele, nasledkem kterych bude provedeni dila zdrzeno,
prodluzuje se termin provedeni dila o toto obdobi. V pfipadé, Ze si objednavatel dodate¢né po uzavieni
smlouvy objedna jakoukoli zménu, Upravu ¢i rozSifeni dila, smluvni strany o této skute¢nosti sepisi
pisemny zaznam, popf. dodatek ke smlouvé. V pfipadé, Ze po uzavieni smlouvy (pfi nebo pred
zahajenim provadéni dila) vyjdou najevo nové objektivni skute¢nosti, které si vynuti zménu ceny dila &i
vicenaklady na provedeni dila, a které nastaly nezavisle na vdli zhotovitele, a které zhotoviteli nebyly a
nemohly byt znamy pfi uzavirani smlouvy, je objednavatel povinen potvrdit zhotoviteli zménovy list
reflektujici tyto skute€nosti. V pfipadé, Ze se objednavatel nedohodne se zhotovitelem na podminkach
zdznamu o0 zméné, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit. Obéma stranami potvrzeny zdznam o
zméné se stava nedilnou soucasti smlouvy, ktery ji v pfislusném ujednani nahrazuje Ci doplfiuje.
Pisemna forma potvrzeni zdznamu o zméné je zachovéna, pokud je zaznam o zméné potvrzen
elektronicky, kdy z e-mailu je patrny zfejmy projev vile odesilatele.
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PFi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné a neni pfi ureni zpusobu provedeni dila vazan
pokyny objednavatele, ledaze by se k jejich pInéni vyslovné pisemné zavazal.

Vlastnické pravo k pfedmétu dila nabyva objednavatel az Gpinym uhrazenim celkové ceny dila.

Spolupusobeni objednavatele a zhotovitele

Objednavatel prohlasuje, Ze je oprdvnén uzavfit smlouvu se zhotovitelem, zejména Ze je pIné svépravny,
a ze ma finanéni prostiedky k uhradé sjednané ceny dila. Objednavatel je povinen na zadost zhotovitele
dolozZit udaje nezbytné k uzavieni smlouvy (vypis z obchodniho rejstfiku &i jiného registru, osvédceni
platce DPH apod.).

Rozméry zboZi dle smlouvy se urCuji zaméfenim objektu zhotovitelem. Zhotovitel provede zaméfeni u
objednavatele a pfizpusobi jim vyrobni rozméry vyrobkl. Zhotovitel doda vyrobky na miru dle vyrobnich
norem a dodacich podminek vyrobce.

Objednavatel je povinen umoznit zhotoviteli zaméfeni v dohodnutém terminu a poskytnout mu pfitom
pfiméfenou soucinnost.

Jestlize si objednavatel provadi zaméfeni sam, ru¢i za udané vyrobni rozméry v plném rozsahu.
P¥ipadné Upravy vyrobku je povinen uhradit objednavatel.

Objednavatel pro zhotovitele zaijisti k fadnému provadéni dila:

a) uvolnéni vech pracovnich ploch, kde bude provadéno dilo, kieré je pfedmétem této smlouvy a
odstranéni pfekazek, které by branily pfistupu k témto plocham

b) v pfipadé nutnosti vyuziti jefabnickych praci pro pfepravu a koneénou montaz objednaného zbozi,
zajisti objednavajici vy$e uvedené sluzby na vlastni naklady tak, aby se zachoval plynuly pribéh
montaze bez jejiho pferuseni a ve smluvnim terminu.

c) bezplatny odbér elektrické energie a vody

d) vstup pro zhotovitele do mist k provadéni dila.

Zhotovitel je povinen, jak ve vnitfnim prostoru objektu objednavatele, tak i vné tohoto objektu, dbat v
maximalni mozné mife na Cistotu a pofadek, jakoz i minimalizovat veskeré negativni vlivy vyplyvajici z
provadéni dila.

Zhotovitel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pfi provadéni montaze u objednavatele dodrzovat zasady
bezpecénosti prace, ochrany zdravi pfi praci, jakoz i protipozarni pfedpisy. Objednavatel je povinen
zabezpedit, aby pfi provadéni montaze pracovniky zhotovitele u objednavatele nedoslo k ohroZeni zdravi
¢i zivota pracovnikl zhotovitele jinymi vlivy.

PInéni dila je ukon&eno pfedanim a pfevzetim zbozi objednavateli zhotovitelem. V pfipadé, ze z davodu
na strané objednavatele neni mozné pinéni dila zcela ukon€it v dobé stanovené dle smlouvy, je
zhotovitel opravnén vyuctovat celkovou cenu dila a zadat doplaceni celé ceny dodavky tak, jako by
plnéni dila bylo zcela dokon&eno.

IV. Predani a prevzeti dila
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Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukon€enim a pfedanim predmétu dila
objednavateli. Objednavatel je povinen provedené dilo nebo jeho jednotlivé etapy prevzit. Pfedanim a
prevzetim celého dokonCeného dila dle smlouvy se rozumi stvrzeni pfedavaciho protokolu podpisem
objednavatele, které se uskuteCni v misté provadéni dila. Vykazuje-li dilo vady €i nedodélky, které
podstatnym zplsobem nebrani uzivani dila k sjednanému nebo obvyklému ucelu, nebo neni-li dilo zcela
zkompletovano, je objednavatel povinen dilo nebo jeho &ast pfevzit a podepsat pfedavaci protokol s tim,
Ze v predavacim protokolu specifikuje zjisténé vady i nedodélky. Nebyl-li sjednan ve smlouvé termin pro
odstranéni vad a nedodélkl, zhotovitel je povinen vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

Pfedchozim odstavcem vSak neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu Casti dila, ktera byla fadné
provedena, a to i v pfipadé, ze jina ¢ast dila vykazuje vady.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, zhotoviteli vznikd narok na uhradu kone¢né ceny dila okamzikem
podpisu pfedavaciho protokolu, popf. okamzikem, kdy objednavatel neopravnéné odmitl dilo pfevzit.
Pokud objednavatel odmitne dilo nebo jeho &ast pfevzit v rozporu se smlouvou, je objednavatel v
prodleni s plnénim svého zavazku. Zhotovitel je timto okamzikem opravnén vyuctovat cenu dila nebo
jeho &asti.

Pokud neni zhotoviteli z diivodl na strané objednavatele umoznéno provést plnéni dila ve sjednaném
terminu, je zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu celé &astky tak, jako by plnéni dila bylo zcela
dokonéeno. Tim se zhotovitel nezbavuje povinnosti pIinéni dila dokon¢it dle svych ¢asovych a
kapacitnich moznosti. Novy termin dokonCeni pInéni dila bude stanoven pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Po dobu zasahu vysSi moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zasahl nebo vlivem klimatickych
podminek, pfi nichZz nelze spravedlivé po zhotoviteli poZadovat provedeni dila bez vad, zhotovitel neni v
prodleni s plnénim dila. Termin dokonéeni a pfedani dila se posunuje o dobu tomuto odpovidajici. O
takové skute¢nosti je zhotovitel povinen v pfiméfené dobé objednavatele informovat a sdélit mu
pfedpokladany termin splnéni dila.

Odsouhlasenim kupni smlouvy (objednadvka na zéakladé potvrzené cenové nabidky) potvrzuje
objednavatel, Zze je srozumén a souhlasi s tim, Ze zhotovitel splnil svou povinnost seznamit
objednavatele se spravnou obsluhou a udrzbou dodanych vyrobkd.

V. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

1.

Zhotovitel nese nebezpeci Skody na zhotovované véci do okamziku pfevzeti dila objednavatelem nebo
jim povérenou osobou. Objednavatel pfebira nebezpeci Skody na zhotovované véci okamzikem prevzeti
dila nebo jim povéfenou osobou (tj. okamzikem potvrzeni pfedavaciho protokolu podpisem
objednavatele). V pfipadé, Ze objednavatel v rozporu se smlouvou neopravnéné odmitne prevzeti dila, Ci
se v dohodnutém terminu nedostavi k pfedani dila, pfechazi nebezpeci Skody za zhotovované véci na
objednavatele okamzikem marného pfedani dila.

Povinnost k ndhradé Skody zpUsobené zhotovitelem pfi realizaci dila se v souladu s § 2898 ob¢anského
zakoniku vylu€uje s vyjimkou Skody zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti. V pfipadech, na néz
nedopada vylouceni odpovédnosti dle pfedchoziho odstavce, plati, ze zhotovitel odpovida za Skody,
které zplsobi objednavateli nebo tfeti osobé porusenim své povinnosti do vySe skute¢né Skody.

Zhotovitel je v souvislosti s dilem pojistén z odpovédnosti za Skody vzniklé jinému v souvislosti s jeho
provozni ¢innosti.

www.timbercube.cz



www.timbercube.cz

VI. Zaruky

1. Zhotovitel odpovida za to, ze jakost provedeného dila bude odpovidat zdkonlm, jejich provadécim
predpisim, zavaznym technickym normam a smeérnicim vztahujicim se k pfedmétu smlouvy platnym v
Ceské republice v dobé uzavfeni smlouvy o dilo.

2. Zhotovitel poskytuje objednavateli zaruku na spravnou funkci dodanych vyrobkd( v délce trvani dle
Zaruénich a reklamacénich podminek (ZRP), které jsou nedilnou soucasti téchto VOP, pokud neni
ujednano jinak. Trvani zaruéni doby zacina ode dne potvrzeni pfedavaciho protokolu podpisem
objednavatele nebo jim povéfenou osobou. Zaruéni doba nebézi po dobu prodleni objednavatele s
Uhradou ceny dila vi¢i zhotoviteli. Tato skute€nost v8ak nema vliv na skonéeni sjednané zaruéni doby od
okamziku potvrzeni pfedavaciho protokolu. V pfipadé odbéru vyrobkl bez montaze se zaru¢ni podminky
fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku o kupni smlouvé.

3. Zhotovitel neodpovida za vady na dile zpisobené nevhodné zpracovanym projektem, vys$Si moci,
mechanickym poskozenim, obvyklym opotfebenim nebo neodbornym zdsahem ze strany objednavatele
nebo treti osoby, nedodrZzenim pokynl ke spravné obsluze a (drzbé, zavinénim tretich osob,
nedodrzenim pisemnych upozornéni (pokynl) zhotovitele, nevhodnym pouzivanim, oSetfovanim,
vnéj§imi vlivy (napf. povétrnostni vlivy, lavina, silny vitr, vichfice, pfivalovy dést, povoderi apod.),
nedostate¢nou udrzbou, nebo pouzivanim dila v rozporu s jeho uréenim. Objednavatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze posuzovani vlastnosti vyrobk( a pfipadnych povolenych odchylek a toleranci se uréuje
dle platného znéni produktovych listd.

4. Objednavatel ma pravo vyzadovat odstranéni vady béhem zaruéni doby. Oznameni o vadach musi byt
ucinéno pisemnou formou. Na vadu je povinen upozornit bez zbyteCného odkladu poté, co ji mohl zjistit.
Zjevné vady je objednavatel povinen reklamovat pfed prevzetim dila. Jestlize zhotovitel za vadu dila
odpovida, je povinen ji na své naklady odstranit bez zbyteCného odkladu.

5. Podminkou trvani zaruky je skute€nost, Zze na dodavce zhotovitele nebudou provadény zadné dodatecné
Upravy bez jeho védomi a pisemného souhlasu.

6. Cenovou kalkulaci pozaru€nich servisnich praci (v&etné dopravy) si je mozné vyzadat od zhotovitele
pfed jejich objednavkou. Provedené pozarucni opravy je objednavatel povinen fadné uhradit.

VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel je opravnén pozadovat od objednavatele uhrazeni 70% ceny dila jako zalohu pfed zahajenim
provadéni dila. Je-li objednavatel v prodleni s Uhradou zalohy, posouva se o dobu prodleni s Ghradou
zalohy, termin pro zahéjeni provadéni dila a z toho vyplyvajici i termin pro dokonceni a pfedani dila.

2. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je cena za dopravu obsazena v cené dila. V této cené jsou zahrnuty
naklady zhotovitele na dopravu nezbytné nutnou k provedeni dila (i v pfipadé, ze je sjednano dil&i
plnéni) a k plnéni zavazkd plynoucich z odpovédnosti zhotovitele za vady na Uzemi Ceské republiky.
Cena nezahrnuje naklady na marné vyjezdy zhotovitele zplsobené nedostateénou soucinnosti
objednavatele, naklady na dopravu u servisnich a pozaru€nich oprav a dale u zaruénich oprav
provadénych mimo Gzemi CR. V takovém pfipadé hradi objednavatel cenu za dopravu na misto uréeni a
zpét dle aktualné platného ceniku zhotovitele.

3. Zhotovitel je povinen provést vyuétovani ceny za dilo nebo jeji ¢asti nebo svych dalSich narokl dle
smlouvy fakturou — fadnym darovym dokladem, ktery doruci objednavateli. Objednavatel souhlasi s tim,
Ze za fadné doruceni faktury se povazuje i zaslani e-mailem.
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4. Lhdta splatnosti zalohovych faktur a faktur zhotovitele se stanovuje v délce 14 dni od vystaveni, pokud
neni sjednano jinak. Uhrazenim pfisluSné platby bezhotovostnim pfevodem se rozumi okamzik pfipsani
Uplné ¢astky na ucet zhotovitele. Toto vSak neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi udaji platby
(napf. nespravny variabilni symbol nebo nespravna €astka). V tomto pfipadé se za datum Uhrady
pfisluSné platby povazuje den identifikace takové platby ze strany zhotovitele.

5. Je-li sjednana uhrada ceny dila ve splatkach dle splatkového kalendare, stava se cely zbytek zavazku
objednavatele splatnym okamzikem prodleni objednavatele s Uhradou jakékoli splatky.

6. Pokud dojde k marnému vyjezdu montazni skupiny zhotovitele na misto montaze zavinénim
objednavatele, bude objednavateli zhotovitelem vyuctovana nahrada skody odpovidajici nakladim na
dopravu a prosto;.

7. V pfipadé, ze dilo neni realizovano pro poru$eni povinnosti objednavatele poskytovat zhotoviteli
soucinnost (zejm. odmitnuti provedeni dila nebo jeho €asti, UCelové branéni v realizaci dila apod.), je
objednavatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 50% smluvni ceny. Zaplacenim této
smluvni pokuty neni dotéen narok zhotovitele na nahradu Skody.

Pokud dojde ze strany objednavatele k ukonceni smlouvy z jakéhokoli dlvodu v dobé, kdy je jiz zbozi
celé, Ci Castecné vyrobeno, objednavatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi 50% celkové ceny
dila. Zaplacenim této smluvni pokuty neni dotéen narok zhotovitele na ndhradu Skody, pokud skute¢na
Skoda presahne 50% celkové ceny dila.

8. Zhotovitel je opravnén provést jednostranny zapocet svého naroku na smluvni pokutu a ndhradu Skody
vuci objednavatelem uhrazené zéloze.

VIIl. Zavérecéna ustanoveni

1. Objednavatel neni opravnén postupovat své pohledavky vzniklé na zékladé této smlouvy na tfeti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

2. Pfipadné spory, vzniklé ze smlouvy mezi objednavatelem a zhotovitelem, se strany zavazuji FeSit
predevsim smirné. Nepodafi-li se spor vyfesit smirné, zhotovitel s objednavatelem si sjednavaji, Ze jejich
spory budou rozhodovany pfislusnym soudem CR.

3. Objednavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze zhotovitel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uZivat
Udaje o objednavateli ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni, za
UCelem fadného plnéni smlouvy a pro obchodni Ucely s tim, Ze zhotovitel je ve stejném rozsahu
opravnén poskytnout identifikaéni a kontaktni udaje o objednavateli spole¢nostem nalezejicim do
shodného podnikatelského seskupeni s zhotovitelem a partnerlim zhotovitele, ktefi budou zavazani k
fadnému nakladani s témito tdaji v souladu s pravnim fadem CR.

4. Za pisemné se povazuji pravni jednani doru¢ené doporucené postou nebo elektronickou postou, a to na
adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy u kazdeho u€astnika, neni-li sjednana jina adresa.

5. Pokud se kterékoli ujednani stran u¢inéné ve smlouvé ¢i v téchto VOP stane neplatnym, nulitnim nebo
nevymahatelnym, ostatni ustanoveni smlouvy a VOP zlstavaji plné platna a u¢inna a nebudou zadnym
zplsobem dotéena, omezena nebo zneplatnéna a smluvni strany nahradi takova neplatna a
nevymahatelna ustanoveni jinymi ustanovenimi odpovidajicim Gc€elu a ujednani ve smlouvé, ktera budou
platna, GCinna a vymahatelna a ucini tak bez zbyte¢ného odkladu. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou tyto
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VOP a dale Zaru¢ni a reklamacni podminky. Tyto dokumenty jsou zvefejnény na webovych strankach
zhotovitele.

Objednavatel prohlasuje, Zze se pred podpisem smlouvy seznamil s obsahem smlouvy ve znéni vSech
jejich pfiloh, ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat sjednané.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat po dohodé obou stran pouze pisemnymi dodatky. Dodatky nabyvaji
platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze veSkeré terminy a Ih(ty (zejména pro dodani zbozi,
poskytnuti sluzby ¢&i vyfizeni reklamace) mohou byt ze strany zhotovitele dale jednostranné posunovany
a ménény z davodu lezicich mimo vili zhotovitele. Za okolnosti ve smyslu pfedchozi véty se vyslovné
rozumi okolnosti vy$§i moci, kam vedle ostatnich spadaji rovnéz dlvody spojené napfiklad s (nedostatek
soucastek na svétovém nebo mistnim trhnu, prodleni dodavateli, omezeni globalni dopravy, uzavirky
apod.), v disledku kterych neni mozno garantovat terminy ze strany zhotovitele.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek nabyvaji své ucinnosti dnem 1. 2. 2026. Tyto VSeobecné
obchodni podminky nahrazuji a ruSi veSkeré predchozi VSeobecné obchodni podminky vydané
zhotovitelem.

10. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou Zaruéni a reklamacni podminky.

www.timbercube.cz



